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Die impulsiven Ausbriche des Chefs sind konzernbekannt? Die Kollegin im
Home-Office weiB in endlosen Telefonaten alles besser? Und ein Patient hat
gerade heute was zu nérgeln? Im Berufsleben hat jeder mit Nervensagen zu tun

— Zeitgenossen, die im Grunde vielleicht gar nicht so Ubel sind, in manchen Situa-
tionen aber die beste Stimmung vermiesen und die Motivation nachhaltig dampfen.

AUTORINNEN

Dr. Gabriele Cerwinka ist freiberufliche
Referentin und Coach in den Bereichen
Team- und Konfliktkommunikation sowie
professionelles Auftreten gegentber
Kunden. Fachbuchautorin und Uni-
versitatslektorin.

Gerade in Zeiten der Pandemie, der Krise werden viele mihsame Menschen zu

schwierigen Nervensagen. In dieser neu Uberarbeiteten Auflage gehen die beiden
Autorinnen besonders auch auf spezielle Situationen wie diese ein. Sie zeigen, wie
man verhindert, dass Nervensagen Energie rauben, und die Arbeitsfreude erhalten

bleibt.
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